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Uma das áreas de negócio da 3GNTW são os serviços Internet.

Somos capazes de disponibilizar serviços e conteúdos a partir de San
Antonio, EUA, Amsterdão, NL, Londres, UK, Lisboa, Porto e Famalicão,
a partir de datacenters profissionais, nos quais baseamos a nossa infra-
estrutura.

» Registo/Renovação de Domínios

O registo de domínio confere à sua organização uma imagem profissional,
ao mesmo tempo que identifica todos os utilizadores com a entidade
que representam.

A 3GNTW pode actuar como intermediário no processo de registo ou
renovação do domínio pretendido, simplificando este processo para o
cliente, e tratando de todas as formalidades. A 3GNTW pode ainda gerir
o serviço DNS primário relativo ao domínio do cliente, caso o cliente não
possua um servidor para o efeito, o secundário, para efeitos de
redundância do serviço, ou os dois.

+ Domínios Internacionais .com, .net, .org, .info, .biz, ...
+ Domínios portugueses .pt, .com.pt, ...

Inclui:

- Registo de domínio, a favor do
cliente;
- Transferível para outro operador;
- Serviço DNS incluído;
- Todas as taxas administrativas
incluídas;

+ Outros serviços

- Serviço DNS primário
- Serviço DNS secundário
- Redireccionamento de URL,
  email e DNS

+info em
http://www.3gnt.net/dominios.htm

» Publicitação de conteúdos

Seja no Google, SAPO, Yahoo, ou qualquer outro motor de pesquisa,
com a n/ ajuda pode dar a conhecer ao mundo a sua empresa.

Surpreenda-se com o número de visitas ao seu website, com o volume
de vendas a aumentar, e agradeça-nos depois ;)

Visite-nos, em 3GNT.NET

3GNTW
serviços internet
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SERVIÇOS INTERNET»

» Alojamento de conteúdos WWW (hosting)

A World Wide Web revela-se a um mecanismo fundamental para reforçar a política de
marketing e imagem de qualquer organização. O alojamento de conteúdos nos nossos
servidores é a forma mais económica de divulgação de informação institucional e
comercial neste novo meio.

Esta opção é a mais recomendada a todos aqueles que pretendem disponibilizar informação
na World Wide Web, mas que não se querem preocupar com a administração do servidor
correspondente. A 3GNTW administra e monitoriza constantemente o seu parque
computacional, pelo que o cliente apenas necessita colocar a informação a disponibilizar
na sua área de trabalho.

É possível alugar espaço num servidor seguro, que possibilita transacções na Internet
garantindo a confidencialidade dos dados. Pode saber quais os conteúdos mais populares,
o número exacto de visitantes e a sua proveniência, conhecendo assim o público alvo e
tomar as acções de marketing adequadas. Assim, facilmente rentabiliza o seu investimento.

No mês passado, registamos mais de 3000 visitas diárias a alguns dos websites dos
nossos clientes. Foram 3000 oportunidades de negócio, e só eles sabem quantas se
transformaram em vendas.

+ Pacote de alojamento mínimo “Hosting 50”

Inclui:
- 500 Mb de tráfego mensal
- 50 Mb de espaço em disco
- Acesso via FTP
- 2 contas de correio electrónico
- Webmail, IMAP4 e POP3
- Cópias de seguranças diárias
- Estatísticas de acesso gratuitas

+ Outros serviços

- Bases de dados MySQL/PostgreSQL
- Listas de distribuição electrónica
- Certificados digitiais

+info em http://www.3gnt.net/hosting.htm

» Certificados digitais

Um certificado digital para um servidor Web permite ligações seguras entre os browsers
dos visitantes do website e o servidor Web.

A 3GNTW é distribuidora oficial de certificados digitais da Thawte, garantindo aos seus
clientes a confidencialidade das informações transmitidas através da Internet. Através
destes certificados é possível proteger websites, correio electrónico e software.

Visite-nos, em 3GNT.NET 3
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» Alojamento de servidores (housing)

Caso possua já um servidor adequado através do qual pretende disponibilizar informação,
porque não alojá-lo num dos nossos datacenters ? A 3GNTW está em condições de lhe
assegurar uma excelente conectividade, suporte 24h por dia, e o know-how dos
nossos técnicos ao seu dispor.

Esta opção é a mais adequada a todos aqueles que pretendem disponibilizar informação
na WWW e possuem o know-how para administrar e monitorizar o seu servidor exclusivo.
O hardware e software são propriedade do cliente, pelo que a 3GNTW fornece apenas a
conectividade ao mesmo, através da sua infra-estrutura de rede.

O serviço mínimo (servidor rackable até 3U) inclui:
- Alocação de 2 endereços IP públicos, (mais a pedido, sob justificação ao RIPE)
- Tráfego mensal ilimitado
- 1 porta 100 Mbps para ligação ao backbone
- 4 Mbps de largura de banda garantida
- 15 Mbps de largura de banda em “best effort”
- Capacidade total instalada de 4.4 Gbps em IPv4, IPv6 e multicast

+ Outros serviços

- Aluguer de servidores (renting)

Com a progressiva desvalorização do equipamento informático, nem sempre a aquisição
se revela a melhor alternativa. A 3GNTW está preparada para alugar todo o equipamento
necessário para disponibilizar os seus conteúdos na Web. Por outro lado, terá sempre os
nossos consultores ao seu dispor para o apoiar no aluguer, ou aquisição do mesmo,
fornecendo-lhe uma visão tecnicamente informada, e actualizada, sobre o mercado.

+info em http://www.3gnt.net/housing.htm
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» Managed services

A n/ equipa técnica está preparada para assegurar administração e operação dos seus
servidores.
Para isso disponibilizámos aos n/ clientes 3 tipos de managed services, que se complementam
para uma cobertura completa:

+ Managed backups
Cópias de segurança periódicas, automáticas, para servidores em datacenters dispersos
geograficamente. Incluem suporte a open files, essenciais nas plataformas Microsoft.

+ Managed sysadmin
Serviços de manutenção preventiva, incluindo todas as tarefas habituais de administração
e operação do servidor.

+ Managed security
Filtragem e monitorização de todo o tráfego com destino ou origem no servidor.

» Mass-mailing electrónico

Através deste serviço, os n/ clientes podem enviar newsletters periódicas a milhares de
clientes, apresentando as últimas novidades nos seus catálogos.

» Desenvolvimento de aplicações Web

+  Websites institucionais
+  Portais
+  Lojas online, com ou sem pagamento electrónico
+  Catálogos de produtos
+  Intranets
+  Extranets
+  Migração de websites estáticos para dinâmicos
+  Gestores de conteúdos dinâmicos
+  Sistemas de trouble tickets (helpdesk), CRM, ...
+  Desenvolvimento Web à medida

» Voz sobre IP (VoIP)

A oferta dos serviços e soluções VoIP da 3GNTW está disponível através do portal
http://voip.3gnt.net/:

+ Originação (alocação de números) em qualquer parte do globo;
+ Terminação de chamadas aos preços mais baixos em Portugal;
+ Envio e recepção de FAX através do PC, com integração com o correio
electrónico;
+ Integração com equipamentos de telefonia tradicionais, incluindo telefones, faxes e
centrais telefónicas;
+ Integração com aplicações empresariais (Microsoft CRM, PHC, SugarCRM, ...), browsers
e todas as aplicações TAPI (Microsoft Outlook, ...);
+ Suporte a vídeo-conferência;
+ Interligação de filiais a custo ZERO;
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» remote boot

+ “Instalamos e configuramos dezenas de máquinas
por dia, a maioria delas relativamente semelhantes entre
si. Não é possível acelerar o processo ?”
+ “Somos uma empresa de formação. Conseguem
fornecer-nos um sistema que permite reinstalar
completamente os postos de trabalho dos formandos,
poucos minutos antes da aula começar, preparando-os
para as actividades que se seguem ?”

» virtual private networks (VPN)

+ “Possuimos delegações no Porto, Coimbra e Lisboa.
É possível interligá-las, de forma segura, de modo a que
quando alguém factura em Lisboa, o stock dos produtos
seja imediatamente actualizado no Porto ?”
+ “Os n/ comerciais precisam de aceder remotamente
à empresa, a partir de casa, de um hotel, ou de qualquer
sítio com ligação à Internet.”

» wireless

+ “As n/ embarcações nos Rios Douro e Tejo necessitam
de estar ligadas à sede, mesmo quando em navegação.”
- “Como podemos ligar a pousada, deste lado do Rio,
ao hotel que iremos construir na outra margem ?”

» traffic shapers

+ “Tenho um acesso ADSL, mas quando os meus
funcionários enviam uma mensagem de correio grande,
a navegação na Internet fica leeeeeeenta...”
+ “O tráfego P2P de alguns dos nossos utilizadores
entope completamente a n/ ligação à Internet.”

» mensagens instantâneas

+ “Os meus utilizadores usam o MSN para conversarem
com os seus contactos, mas desconfio que enviam
informação confidencial para o exterior. Como posso ter
a certeza ?”

» acceptable usage policy

+ “Os meus colaboradores passam o tempo a conversar
no MSN, e a visitar websites que nada têm a ver com
o trabalho deles.”

» telefonia IP (VoIP)

+ “Possuimos uma filial na Alemanha, com a qual
trocamos muitos telefonemas. Conseguem baixar a n/
factura telefónica ?”
+ “Queremos criar um escritório virtual em Espanha,
podemos ter um número de telefone em Barcelona, que
reenvia todas as chamadas para o n/ escritório em
Portugal ?”

» gateways de fax

+ “Enviamos uma quantidade significativa de faxes, a
maior parte deles de documentos gerados
electronicamente. Conseguem poupar-nos tempo e
dinheiro”
+ “Gostariamos de poder enviar e receber faxes, mesmo
quando não estamos na empresa.”

» sistemas de detecção de
intrusões

+ “Lidamos com informação extremamente sensível,
queremos ter a certeza de que a n/ rede não é
comprometida.”
+ “O n/ parque de máquinas é demasiado extenso para
que possamos ter a certeza de que nenhuma delas foi
infectada com um vírus ou adware.”

» backups

+ “Existe alguma solução que assegure cópias de
segurança de todas as minhas plataformas, Windows,
Linux, Unix, etc..., que suporte backup de ficheiros e
bases de dados abertas ?”
+ “Gostava que a informação nos meus servidores fosse
replicada para os V/ datacenters, afastados
geograficamente. Assim, no caso de algum desastre, a
minha informação estaria bem longe daqui.”

» helpdesk

+ “Recebemos diariamente algumas centenas de pedidos
de suporte técnico a partir dos n/ clientes. Como podemos
manter um histórico do suporte prestado, assim como
tirar conclusões sobre a rapidez e eficácia dos n/ serviços
?”

» serviços internet

+ “Queremos alojar o n/ próprio servidor num datacenter
profissional, ao melhor nível Europeu.”
+ “Pretendemos comercializar a n/ solução de gestão,
em regime ASP, a partir de um datacenter com
conectividade excelente a qualquer ISP português, e à
Internet em geral.“

» desenvolvimento à medida

+ “Quero que os meus clientes possam
consultar a sua conta-corrente através da Internet. Já
agora, quero que possam ver o estado das encomendas
que submeteram.”
+ “Organizamos eventos, e cada evento corresponde
um website. Como podemos gerir toda a organização
do evento, desde a publicidade até ao oradores e
programa, através de um gestor de conteúdos ?”
+ “Queremos consolidar todo o tipo de informação da
n/ organização num único espaço, acessível a todos os
n/ colaboradores, quer estejam dentro da empresa, ou
a partir do exterior, através de ligações seguras.“

Visite-nos, em 3GNT.NET

Peça-nos uma proposta enviando um email para comercial@3gnt.net.
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