SERVICOS INTERNET

Uma das areas de negocio da 3GNTW sé&o os servicos Internet.

Somos capazes de disponibilizar servigcos e contetddos a partir de San
Antonio, EUA, Amsterddo, NL, Londres, UK, Lisboa, Porto e Famalicéo,
a partir de datacenters profissionais, nos quais baseamos a nossa infra-
estrutura.

» Registo/Renovacao de Dominios

O registo de dominio confere a sua organizacdo uma imagem profissional,
ao mesmo tempo que identifica todos os utilizadores com a entidade
que representam.

A 3GNTW pode actuar como intermediario no processo de registo ou
renovacao do dominio pretendido, simplificando este processo para o
cliente, e tratando de todas as formalidades. A 3GNTW pode ainda gerir
0 servico DNS primario relativo ao dominio do cliente, caso o cliente ndo
possua um servidor para o efeito, o secundario, para efeitos de
redundancia do servico, ou os dois.

+ Dominios Internacionais .com, .net, .org, .info, .biz, ...
+ Dominios portugueses .pt, .com.pt, ...

Inclui:

- Registo de dominio, a favor do
cliente;

- Transferivel para outro operador;
- Servico DNS incluido;

- Todas as taxas administrativas
incluidas;

+ Qutros servicos

- Servico DNS primario

- Servico DNS secundario

- Redireccionamento de URL,
email e DNS

+info em
http:/Mww.3gnt.net/dominios.htm

» Publicitacdo de conteudos

Seja no Google, SAPO, Yahoo, ou qualquer outro motor de pesquisa,

Provavelmen‘te |a temos com a n/ ajuda pode dar a conhecer ao mundo a sua empresa.

a solucdo.

Surpreenda-se com o numero de visitas ao seu website, com o volume
de vendas a aumentar, e agradeca-nos depois ;)

BGNTW

Visite-nos, em 3GNT.NET
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SERVICOS INTERNET»

» Alojamento de conteddos WWW (hosting)

A World Wide Web revela-se a um mecanismo fundamental para reforcar a politica de
marketing e imagem de qualquer organizacdo. O alojamento de contelldos nos nossos
servidores é a forma mais econémica de divulgacado de informacédo institucional e
comercial neste novo meio.

Esta opc¢éo € a mais recomendada a todos aqueles que pretendem disponibilizar informacao
na World Wide Web, mas que nédo se querem preocupar com a administracdo do servidor
correspondente. A 3GNTW administra e monitoriza constantemente o seu parque
computacional, pelo que o cliente apenas necessita colocar a informacgao a disponibilizar
na sua area de trabalho.

E possivel alugar espago num servidor seguro, que possibilita transac¢des na Internet

garantindo a confidencialidade dos dados. Pode saber quais os contetddos mais populares,
0 numero exacto de visitantes e a sua proveniéncia, conhecendo assim o publico alvo e
tomar as acgfes de marketing adequadas. Assim, facilmente rentabiliza o seu investimento.

No més passado, registamos mais de 3000 visitas diarias a alguns dos websites dos
nossos clientes. Foram 3000 oportunidades de negécio, e soé eles sabem quantas se
transformaram em vendas.

+ - v H [ H ” FAA +351 223 402 500
Pacote de alojamento minimo “Hosting 50 DOURZAZUL | S

Inclui:

- 500 Mb de trafego mensal

- 50 Mb de espaco em disco

- Acesso via FTP

- 2 contas de correio electrénico
- Webmail, IMAP4 e POP3 @astminute

- Copias de segurancas diarias a L

- Estatisticas de acesso gratuitas e

VA <
%‘ portoryanair.com
ORGANIZED TOUR

+ Outros servigos

Bases de dados MySQL/PostgreSQL
Listas de distribuicao electrénica
Certificados digitiais

+info em http://www.3gnt.net/hosting.htm

» Certificados digitais

Um certificado digital para um servidor Web permite ligagcdes seguras entre os browsers
dos visitantes do website e o servidor Web.

A 3GNTW ¢ distribuidora oficial de certificados digitais da Thawte, garantindo aos seus
clientes a confidencialidade das informacdes transmitidas através da Internet. Através
destes certificados € possivel proteger websites, correio electrénico e software.
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SERVICOS INTERNET»

» Alojamento de servidores (housing)

Caso possua ja um servidor adequado através do qual pretende disponibilizar informacao,
porque nao aloja-lo num dos nossos datacenters ? A 3GNTW esta em condicdes de lhe
assegurar uma excelente conectividade, suporte 24h por dia, e o know-how dos
Nnossos técnicos ao seu dispor.

Esta opcdo é a mais adequada a todos aqueles que pretendem disponibilizar informacéo
na WWW e possuem o know-how para administrar e monitorizar o seu servidor exclusivo.
O hardware e software sdo propriedade do cliente, pelo que a 3GNTW fornece apenas a
conectividade ao mesmo, através da sua infra-estrutura de rede.

O servico minimo (servidor rackable até 3U) inclui:

- Alocacao de 2 enderecos IP publicos, (mais a pedido, sob justificacdo ao RIPE)
- Trafego mensal ilimitado

- 1 porta 100 Mbps para ligacdo ao backbone

- 4 Mbps de largura de banda garantida

- 15 Mbps de largura de banda em “best effort”

- Capacidade total instalada de 4.4 Gbps em IPv4, IPv6 e multicast

+ Outros servigos

- Aluguer de servidores (renting)

Com a progressiva desvalorizacao do equipamento informatico, nem sempre a aquisi¢cao
se revela a melhor alternativa. A 3GNTW esta preparada para alugar todo o equipamento
necessario para disponibilizar os seus conteudos na Web. Por outro lado, tera sempre os
Nnossos consultores ao seu dispor para o apoiar no aluguer, ou aquisicdo do mesmo,
fornecendo-lhe uma visdo tecnicamente informada, e actualizada, sobre o mercado.

+info em http:/www.3gnt.net/housing.htm
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SERVICOS INTERNET»

» Managed services

A n/ equipa técnica esta preparada para assegurar administracao e operacdo dos seus
servidores.

Para isso disponibilizamos aos n/ clientes 3 tipos de managed services, que se complementam
para uma cobertura completa:

+ Managed backups
Copias de seguranca periddicas, automaticas, para servidores em datacenters dispersos
geograficamente. Incluem suporte a open files, essenciais nas plataformas Microsoft.

+ Managed sysadmin
Servigcos de manutencdo preventiva, incluindo todas as tarefas habituais de administracéo
e operacédo do servidor.

+ Managed security
Filtragem e monitorizacdo de todo o trafego com destino ou origem no servidor.
» Mass-mailing electrénico

Através deste servico, os n/ clientes podem enviar newsletters periddicas a milhares de
clientes, apresentando as ultimas novidades nos seus catalogos.

M

Desenvolvimento de aplicagcdes Web

Websites institucionais

Portais

Lojas online, com ou sem pagamento electrénico
Catalogos de produtos

Intranets

Extranets

Migracdo de websites estaticos para dinamicos
Gestores de conteudos dinamicos

Sistemas de trouble tickets (helpdesk), CRM, ...
Desenvolvimento Web a medida

R

» Voz sobre IP (VoIP)

A oferta dos servicos e solucdes VolP da 3GNTW esta disponivel através do portal
http://voip.3gnt.net/:

+ Originacdo (alocacdo de numeros) em qualquer parte do globo;

+ Terminacao de chamadas aos precos mais baixos em Portugal;

+ Envio e recepcao de FAX através do PC, com integragdo com o correio
electrénico;

+ Integracdo com equipamentos de telefonia tradicionais, incluindo telefones, faxes e
centrais telefénicas;

+ Integracdo com aplicacdes empresariais (Microsoft CRM, PHC, SugarCRM, ...), browsers
e todas as aplicacbes TAPI (Microsoft Outlook, ...);

+ Suporte a video-conferéncia;

+ Interligacdo de filiais a custo ZERO;
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» remote boot

+ “Instalamos e configuramos dezenas de maquinas
por dia, a maioria delas relativamente semelhantes entre
si. Nao é possivel acelerar o processo ?”

+ “Somos uma empresa de formacdo. Conseguem
fornecer-nos um sistema que permite reinstalar
completamente os postos de trabalho dos formandos,
poucos minutos antes da aula comecgar, preparando-os
para as actividades que se seguem ?”

» virtual private networks (VPN)

+ “Possuimos delegac¢des no Porto, Coimbra e Lisboa.
E possivel interliga-las, de forma segura, de modo a que
quando alguém factura em Lisboa, o stock dos produtos
seja imediatamente actualizado no Porto ?”

+ “Os n/ comerciais precisam de aceder remotamente
a empresa, a partir de casa, de um hotel, ou de qualquer
sitio com ligagdo a Internet.”

» wireless

+ “As n/ embarcag6es nos Rios Douro e Tejo necessitam
de estar ligadas a sede, mesmo quando em navegacg&o.”
- “Como podemos ligar a pousada, deste lado do Rio,
ao hotel que iremos construir na outra margem ?”

» traffic shapers

+ “Tenho um acesso ADSL, mas quando os meus
funcionarios enviam uma mensagem de correio grande,
a navegacdo na Internet fica leeeeeeenta...”

+ “O trafego P2P de alguns dos nossos utilizadores
entope completamente a n/ ligagcdo a Internet.”

» mensagens instantaneas

+ “Os meus utilizadores usam o MSN para conversarem
com os seus contactos, mas desconfio que enviam
informacao confidencial para o exterior. Como posso ter
a certeza ?”

» acceptable usage policy

+ "“Os meus colaboradores passam o tempo a conversar
no MSN, e a visitar websites que nada tém a ver com
o trabalho deles.”

» telefonia IP (VoIP)

+ “Possuimos uma filial na Alemanha, com a qual
trocamos muitos telefonemas. Conseguem baixar a n/
factura telefénica ?”

+ “Queremos criar um escritério virtual em Espanha,
podemos ter um nimero de telefone em Barcelona, que
reenvia todas as chamadas para o n/ escritério em
Portugal ?”

» gateways de fax

+ “Enviamos uma quantidade significativa de faxes, a
maior parte deles de documentos gerados
electronicamente. Conseguem poupar-nos tempo e
dinheiro”

+ “Gostariamos de poder enviar e receber faxes, mesmo
quando ndo estamos na empresa.”

» sistemas de deteccéao de
intrusdes

+ “Lidamos com informagédo extremamente sensivel,

queremos ter a certeza de que a n/ rede nédo é
comprometida.”

+ “O n/ parque de maquinas € demasiado extenso para
que possamos ter a certeza de que nenhuma delas foi
infectada com um virus ou adware.”

» backups

+ “Existe alguma solugdo que assegure copias de
seguranca de todas as minhas plataformas, Windows,
Linux, Unix, etc..., que suporte backup de ficheiros e
bases de dados abertas ?”

+ “Gostava que a informacg&o nos meus servidores fosse
replicada para os V/ datacenters, afastados
geograficamente. Assim, no caso de algum desastre, a
minha informacédo estaria bem longe daqui.”

» helpdesk

+ “Recebemos diariamente algumas centenas de pedidos
de suporte técnico a partir dos n/ clientes. Como podemos
manter um histérico do suporte prestado, assim como
tirar conclusdes sobre a rapidez e eficacia dos n/ servigos
o

» servigos internet

+ “Queremos alojar o n/ proprio servidor num datacenter
profissional, ao melhor nivel Europeu.”

+ “Pretendemos comercializar a n/ solugao de gestao,
em regime ASP, a partir de um datacenter com
conectividade excelente a qualquer ISP portugués, e a
Internet em geral.“

» desenvolvimento a medida

+ “Quero que os meus clientes possam

consultar a sua conta-corrente através da Internet. Ja
agora, quero que possam ver o estado das encomendas
que submeteram.”

+ “Organizamos eventos, e cada evento corresponde
um website. Como podemos gerir toda a organizagao
do evento, desde a publicidade até ao oradores e
programa, através de um gestor de contetdos ?”

+ “Queremos consolidar todo o tipo de informacéo da
n/ organizagdo num Unico espaco, acessivel a todos os
n/ colaboradores, quer estejam dentro da empresa, ou
a partir do exterior, através de ligagbes seguras.”

Peca-nos uma proposta enviando um email para comercial@3gnt.net.

Provavelmente ja temos
a solucdo.

Visite-nos, em 3GNT.NET

N 3grntw

Solugdes Tecnoldgicas

R. de Geguinte, 290
4770-360 MOUQUIM
Portugal

3GNTW - Tecnologias de Informagéo, Lda
email info@3gnt.net

Visite-nos, em 3GNT.NET

tel +(351) 252 377 120
fax +(351) 252 377 116
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